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CHINH SACH VA BIEN PHAP CUA SO DICH VU NU'O'C VA BIEN LOS ANGELES
VE NGWNG CUNG CAP DICH VU NUYO'C SINH HOAT DO KHONG THANH TOAN

Tam Dirng Quy Dinh Ngtrng Cap Nwéc lién quan dén Pai Dich COVID-19

Do tinh trang khan cép da ban bd, S& Thiy Cuc va Nang Lwgng Los Angeles (LADWP)
tam drng ra théng bao Qua Han va thdng bao Ngirng Cap Nwéc. Trong thdi gian nay,
khach hang sé nhan dwoc Nhac Nhé Thanh Toan khi LADWP khéng nhan dwoc tién
thanh toan trwéc han chot theo hda don da in.

Nham tuan tha cac yéu ciu cta Dao Luat Bdo Vé Chdng Cét Nuéc California, Bo Luat
Strc Khde & An Toan California Phan 116900 va céac phan tiép theo, tai liéu nay trinh
bay cac chinh sach va bién phap ctia LADWP lién quan dén viéc ngirng cung cap dich
vu nwéce sinh hoat do khdng thanh toan.

|. Téng Quan vé Quy Trinh Lap Héa Pon va Thu Tién Nwéc Sinh Hoat ctia LADWP

LADWP lap héa don cho phan I&n khach hang cw dan hai thang mét lan dé tinh phi st
dung dich vu nwéc sinh hoat. Ngay dén han thanh toan la mwdi chin (19) ngay tinh to
ngay lap héa don. Néu khach hang thac méac vé héa don, vui long lién hé Trung Tam
Lién Lac Khach Hang ctia LADWP theo sé 1-800-DIAL-DWP (1-800-342-5397) hoac
dén bat ky Trung Tam Dich Vu Khach Hang nao ctia LADWP. Khach hang cé thé xem
mat sau cGia héa don dé biét thong tin lién lac chi tiét cling nhw théng tin vé cach khiéu
nai héa don.

Khi dw ng qua han vwot qua mwéi chin (19) ngay, LADWP sé gri thw qua dwdng buu
dién hodc gri email cho khach hang (dbi véi nhivng khach hang Iwa chon giao thw
khong dung gidy) Théng Bao Qua Han dé nhic nhé rang da dén han thanh toan. Theo
Phan 116908 cua B Luat Strc Khde & An Toan, néu LADWP khéng nhan dwoc thanh
toan trong vong sau muoi (60) ngay sau ngay gtvi Théng Bao Qua Han, LADWP c¢6 thé
xac dinh rdng hoéa don da quéa han. Do d6, theo Phan 116908, ho c6 thé trién khai quy
trinh cat dich vu dbi véi tai khodn qué han, bao gdm ngirng cung cap dich vu nwéc.

Theo Phan 116908 cla B6 Luat Strc Khée & An Toan, trong vong it nhat bay (7) ngay
lam viéc trwéc khi ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat ctia khach hang do khong
thanh toan, LADWP sé gtri van ban Théng B4o Ngwng Dich Vu qua Buwu Dién Hoa Ky
t&i dia chi ciia khach hang dirng tén trén tai khoan va téi dia chi can hd dwoc cung cap
dich vu. Ngoai ra, theo Phan 116908, néu LADWP khéng thé lién lac qua dién thoai véi
khach hang hodc mét nguoi trwdng thanh séng tai noi cw trd, va van ban thdng bao bj
tra lai qua dwong bwu dién vi khong c6 ngudi nhan, LADWP cé thé cé thién chi cb
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gang dén noi cuw trd va dé lai, hodc thyc hién cac cach b tri khac dé dat tai mot dia
diém dé thay, thdng bao sap ngwng dich vu sinh hoat vi khdng thanh toan cung chinh
sach ngirng cung cap dich vu nwéc sinh hoat vi khéng thanh toan ciia LADWP.

LADWP c6 thé tinh thém phi qua han di v&i nhivng tai khodn khéng thanh toan dung han.

Il. Nhibng Lwa Chon Dé Tranh Bj Ngirng Cung Céap Dich Vu Nwéc Sinh Hoat do
Khéng Thanh Toan

Nhirng khach hang da nhan dwoc Thong Bao Ngirng Cung Cép dich vu sinh hoat do
khéng thanh toan déu dwoc cung cép thdng tin vé tinh trang quéa han va duoc cho biét
rang ho c6 mét vai lya chon dé tranh tinh trang bi cat nwoc. Nhivng Iwa chon nay bao
gdm: (1) thanh toan sb tién quéa han cho LADWP; (2) tham gia lich thanh toan thay thé;
va (3) khiéu nai hodc khang céo sb6 tién trong héa don.

A. Thanh Toan Sé Tién Qua Han cho LADWP
Khéch hang c6 thé thanh toan sb tién qua han trén tai khoan dich vu sinh
hoat cua ho théng qua mét trong nhirng phwong an sau:
1. Thanh Toan Trwc Tuyén
e Khéach hang co thé thanh toan trwc tuyén bang thé tin dung hodc qua
Ngan Hang Héi Doai Tw Dong (ACH) bang cach dang nhap vao tai khoan
trrc tuyén cda ho tai dia chi www.ladwp.com. Khach hang phai dang ky
va tao ho so tric tuyén dé co thé thanh toan tryc tuyén.
2. Thanh Toan Qua Bwu Dién Hoa Ky
e Khach hang c6 thé gri phan day ctia héa don kém theo séc, phiéu
chuyén tién hodc séc ngan phiéu phai thanh toan t&i:
LADWP Payments
PO Box 30808
Los Angeles, CA 90030-0808
3. Thanh Toan Truwc Tiép
e Khéch hang c6 thé thanh toan truc tiép bang tién mat, chi phiéu, phiéu
chuyén tién hoac séc ngan phiéu tai bat ky Trung Tam Dich Vu Khach
Hang LADWP nao. Dia chi ctia Trung Tam Dich Vu Khach Hang c6 &
mat sau cua hoa don.
4. Thanh Toan Qua Dién Thoai
e Khéch hang c6 thé thanh toan qua thé tin dung bang cach goi dién dén
1-800-MYPAYDWP (1-877-697-2939). Khach hang can c6 sé tai
khoan va ma truy cap lién két dé hoan thanh giao dich.

B. Tham Gia Lich Thanh Toan Thay Thé
Nhirng khach hang nao khang thé thanh toan sé tién qua han trén héa don cé
thé tham gia lich thanh toan thay thé dé tranh tinh trang bj cat nwéc sinh hoat do
khong thanh toan.

Nhirng khach hang khéng thé thanh toan sé tién qua han trén hoa don co

thé lién hé v&i Trung Tam Lién Lac Khach Hang cta LADWP theo sb
1-800-DIALDWP (1-800-342-5397) hoac den bat ky Trung Tam Dich Vu Khach
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Hang LADWP dé thao luan vé lwa chon nay va dang ky lich thanh toan thay thé
dé tranh tinh trang bi cat nwéc sinh hoat do khéng thanh toan. Nhirng khach
hang c6 tai khodn da diéu kién ciing cé thé dang ky K& Hoach Thanh Toan truc
tuyén tai www.ladwp.com.

Khéch hang cé thé tim thém théng tin chi tiét vé Théa Thuan Thanh Toan va Ké
Hoach Thanh Toan tai www.ladwp.com.

1. “Théa Thuan Thanh Toan” 1a lich thanh toan thay thé dwoc thiét lap dwa trén
sw nhéat tri gitba LADWP va khach hang, trong d6 khach hang déng y thanh
toan sb tién qua han trong tai khodn bang cach thanh toan tra gép déu dé chi
tra cho sb tién qué han trong hoa don.

e Khéach hang phai thanh toan sé tién trd gop theo Théa Thuan Thanh Toan
codng v&i sb tién hién tai vao ngay dao han héa don théng thwdng dé
tranh bi nglrng cung cap dich vu.

2. “Ké& Hoach Thanh Toan” 1a lich thanh toan thay thé dwoc thiét 1ap dwa trén sy nhat
tri gitta LADWP va khach hang, trong d6 khach hang déng y thanh toan dw no' quéa
han trong tai khoan theo lich tly chinh vé&i nhivng ngay dén han cu thé. Ké Hoach
Thanh Toan cho phép khach hang tra gép sb tién qua han vao nhirng ngay da lén
lich, doc lap v&i ngay dao han hoa don thong thwdng sau dé cua khach hang.

e Khach hang phai thanh toan sé tién trd gép theo K& Hoach Thanh Toan
vao ngay dén han da 1én lich va duy tri thanh toan cac khoan phi trong
twong lai dé tranh tinh trang bi cat nwéec.

C. Khiéu Nai hodc Khang Céo Sé Tién trong Héa Pon
Theo Quy Tac Chi Phéi Dich Vu bién va Nwéc cia LADWP, khach hang co thé
khiéu nai ho&c khang céo héa don cla ho bang céch lién hé véi Trung Tam
Lién Lac Khach Hang ctia LADWP qua sb dién thoai 1-800-DIAL-DWP
(1-800-342-5397), dén bat ky Trung Tam Dich Vu Khach Hang LADWP hodac truy
cap http://www.ladwp.com/contactus.

e Sau khi Dai Dién Dich Vu Khach Hang giai thich vé mirc phi, khach hang
c6 thé yéu ciu thém théng tin tlr giam sat vién.

e Néu khéch hang van khéng déng y véi hda don, ho c6 quyén yéu cau
xem xét cGa cap quan ly.

o Dé yéu cau xem xét ctia cap quan ly, khach hang c6 thé g van ban yéu
cau dén LADWP Customer Relations Office, P.O. Box 51111, Los
Angeles, CA 90051-0100.

e Khach hang phai thanh toan phan tién khéng thuéc pham vi khiéu nai cia
héa don trong vong bay (7) ngay sau khi yéu cau xem xét cGa cap quan Iy.

e Tai khoan sé& duwoc xem xét va khach hang sé dwoc théng bao vé két qua

e Théng tin vé& khiéu nai hoac khang céo sé tién trong héa don xuét hién &
mat sau hoa don dang in cua khach hang.
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Theo Phan 116908 cutia Bd Luat Strc Khde & An Toan, néu mot ngudi trwedng
thanh dwoc Gy quyén sinh sdng tai noi cw trd khang cao hoa don nwéc, LADWP
sé khong ngrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat trong thoi gian khang céao
dang cho x ly.

D. Lién H¢ LADWP dé biét Thong Tin ‘ ]
Khéph hang c6 thé lién hé v&i LADWP dé thao luan vé nhirng Iya chon dé tranh
bi cat nwéc sinh hoat do khéng thanh toan.

Thoéng tin lién lac cda Dich Vu Khach Hang LADWP nhu sau:

Qua Dién Thoai: Trung Tam Lién Lac Khach Hang theo s 1-800-DIAL-DWP
(1-800-342-5397)

Truc Tiép: B4t ky Trung Tam Dich Vu Khach Hang LADWP
lll. Trww&ng Hop Pac Biét

Theo Phan 116910 cua B Luat Stre Khde & An Toan, cac bién phap va Iya chon dac
biét cling dwoc cung cap cho nhirtng khach hang dap ng TAT CA ba diéu kién sau
day:

(1) Khach hang ho&c nguwoi thué nha cia khach hang nép cho LADWP gidy chirng
nhan cGa nha cung c4p dich vu chdm séc chinh, theo diéu khoan dwoc quy dinh
trong tiéu doan (A) ctia doan (1) khoan (b) thudéc Phan 14088 clia Bd Luat An Sinh
va Pinh Ché, trong dé néu rd viéc ngirng cung cap dich vu sinh hoat sé& de doa dén
tinh mang hoac gay ra méi de doa nghiém trong dén strc khde va sy an toan cia
nguwoi cw tra tai dia diém dwoc cung cap dich vu sinh hoat.

(2) Khach hang chirng minh rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan chi phi
dich vu sinh hoat trong ky héa don théng thwong cia LADWP. Khach hang sé dwoc
coéng nhan 1a khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh toan chi phi dich vu sinh hoat
trong ky hoéa don théng thuweng cia LADWP néu bét ky thanh vién nao trong gia
dinh khach hang hién 1a déi twong thu huwdng cia CalWORKs, CalFresh, cac
chwong trinh tre cdp chung, Medi-Cal, Chwong Trinh Thanh Toan Bb Sung cua
Tiéu Bang/Phuc Loi An Sinh X& H&i B6 Sung hoac Chwong Trinh Dinh Dwéng B
Sung Dac Biét cha California danh cho Phu N, Tré So' Sinh va Tré Nhd, hodc néu
khach hang tuyén bd rang mirc thu nhap hang ndm cda hé gia dinh thap hon 200 %
chuén nghéo cia lién bang.

(3) Khach hang sén sang tham gia lich thanh toan thay thé nhét quan véi van ban chinh
sach nay, lién quan dén tt ca cac khoan phi qua han.

Néu khach hang cho réng minh d0 diéu kién, vui Iong lién hé Trung Tam Lién Lac

Khach Hang cia LADWP theo s6 1-800-DIAL-DWP (1-800-342-5397) dé biét thém
thdéng tin hoac déen bat ky Trung Tam Dich Vu Khach Hang nao cia LADWP.
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Sau khi d& thdng nhéat lwa chon thanh toan, néu khach hang dap &ng toan bo ba diéu
kién & trén khéng tuan tha lich thanh toan thay thé trong sau mwoi (60) ngay tréd Ién,
ho&c trong khi dang thwc hién mét trong nhirng ké& hoach thanh toan, khach hang khéng
tra phi dich vu sinh hoat hién tai trong sau mwoi (60) ngay tré 1én, LADWP c6 thé
nglrng cung cap dich vu nwéc sau khi giri cho khach hang théng bao trwdc nam (5)
ngay. Theo Phan 116910 clGa B6 Luat Sirc Khde & An Toan, LADWP sé dang tai hoac
cb gang dang tai théng bao cudi cuing vé y dinh ngirng dich vu & mét vi tri néi bat va dé
thdy trong khu nha clia khach hang. Théng bao dwoc trinh bay bang tat ca nhirng ngén
nglr ma tai liéu nay duoc dich sang & bén dudi. LADWP c¢6 thé tinh phi bd sung cho
viéc dang (dan yét thj) théng bao tai dia chi khu nha cta khach hang.

IV. Khdi Phuc Dich Vu Nwéc

Theo Phan 116912 clia B6 Luat Strc Khde & An Toan, truwde khi LADWP ngtrng dich vu
nwéce sinh hoat cta khach hang vi khdng thanh toan, LADWP sé cung cap cho khach
hang théng tin vé cach khoi phuc dich vu nwéc sinh hoat.

Dé khéi phuc dich vu nwéc, khach hang phai thanh toan toan bd sé tién qua han théng
qua moét trong nhirng phwong thire thanh toan cu thé duoc liet ké & Phan Il. A &

trén, réi sau do lién hé véi Trung Tam Lién Lac Khach Hang LADWP theo s6
1-800-DIALDWP (1-800-342-5397). Sau khi khach hang thanh toan toan bd sé tién
qua han, LADWP sé khéi phuc dich vy nwérc.

DPé khoi phuc hor:jc tiép tuc dich vu da bi ngirng do khéng thanh toan, khach hang phai
thanh toan phi két ndi lai theo mé ta trong Théng Bao Ngirng Dich Vu cia LADWP.

Theo Phan 116914 ctia Bd Luat Strc Khde & An Toan, nhirng khach hang du diéu kién
theo phan nay sé tra khoan phi dé két ndi lai dich vu 1a $50 trong gi®& hanh chinh va
khéng qué $150 néu dwoc két ndi lai sau gio hanh chinh théng thweng. Phi két nédi lai
c6 thé dya trén diéu chinh mirc phi hang ndm trong Chi Sé Gia Tiéu Dung bat dau tw
ngay 1 thang Mét nam 2021.

Nhirng khach hang da diéu kién cling co thé dugc mién phi l4i suat clia hda don qua
han mét lan trong th&i gian mudi hai (12) thang.

V. Théng Bao cho Ngwoi Thué Nha hoac Ngwéi Cw Ngu trong Nha

Theo Phan 116916 cla Bd Luat Strc Khde & An Toan, LADWP sé thwc hién nd lwc
thién chi va hop ly dé théng bao cho ngudi cw ngu bang van ban it nhat 10 ngay truwéc
khi ngat dich vu nwéc khi tai khoan dich vu nwéc cé dw no' chuwa tra va sé bi ngtrng dich
vy. Van ban thdng bao sé cho nguwoi thué nha/nguoi cw ngu biét rang ho c6 quyén tr&
thanh khach hang cua LADWP ma khong bi yéu cau thanh toan sb tién trén tai khoan
gua han mién la ho san sang chiu trach nhiém tai chinh dé thanh toan cac khoan phi
dich vu nwéc tiép theo clia dia chi d6. LADWP c6 thé tinh phi bd sung cho viéc déng
th6ng bao tai dia chi khu nha cta khach hang.
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VI. Bao Cao Thwong Nién.

Theo Phan 116918 cua B Luat Strc Khde & An Toan, LADWP sé cung cép’béo cao
thwdng nién vé so tredng hop bi ngirng dich vu nwéc sinh hoat do khéng thé thanh
toan trén trang web cta LADWP tai dia chi www.ladwp.com.

VIIl. Hanh Bong Trai Phép

Chinh sach nay khéng &p dung véi viec LADWP ngirng cung cap dich vu do hanh déng
trai phép cua khach hang.

VIIl. Mtee PO San Co caa Chinh séach trén Trang web ctia LDWP

Theo Phan 116906 clia B$ Luat Strc Khde & An Toan, tai liéu nay dwoc cung cap trén
trang web cda LADWP tai dia chi www.ladwp.com bang cac ngon nglr bén duéi & dinh
dang PDF c6 thé tai xuong.

Tiéng Anh

Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Trung

Tiéng Han Quéc
Tiéng Tagalog
Tiéng Viét
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