
โครงการที่่�ช่่วยคุุณประหยััดเงิินจากบิิลเรีียกเก็็บเงิินและมีีคุุณสมบััติิเข้้าโครงการ
อื่่�น ๆ!
โครงการส่่วนลดของ LADWP เป็็นโครงการสำำ�หรัับใคร
EZ-SAVE ลููกค้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์รายได้้

อััตราเงิินช่่วยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ/ผู้้�ทุุพพลภาพ 

(ไลฟ์์ไลน์์)
ลููกค้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์รายได้้ซึ่่�งมีีอายุ ุ62 ปีีขึ้้�นไปหรืือเข้้าเกณฑ์์ความทุุพพลภาพ

ส่่วนลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผ่่านการรัับรองโดยแพทย์ ์

(PCAD)

ครััวเรืือนที่่�มีีความทุุพพลภาพทางร่่างกายที่่�เข้้าเกณฑ์์ เช่่น อััมพาต โรคปลอกประสาทเสื่่�อมแข็็ง 

สภาวะกล้้ามเนื้้�อร่่วมประสาทและอื่่�น ๆ

ส่่วนลดอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต 

(ไลฟ์์ซััปพอร์์ต)

ครััวเรืือนที่่�มีีการใช้้อุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตที่่�เข้้าเกณฑ์ ์เช่่น รถเข็็นที่่�ติิดตั้้�งมอเตอร์ ์เครื่่�องช่่วยหายใจ 

เครื่่�องฟอกไตและอื่่�น ๆ

โครงการอื่่�นของ 

LADWP
เป็็นโครงการสำำ�หรัับใคร มีีรายละเอีียดอะไรบ้้าง

การชำำ�ระเงิินแบบคงที่่�
ลููกค้้าประเภทที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ต้้องการบิิล
รายเดืือนที่่�คาดการณ์์ได้้ตลอดทั้้�งปีี

บิิลรายเดืือนที่่�คาดการณ์์ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณการใช้้ที่่�ผ่่านมาของคุุณ สามารถรวมยอดค้้าง
ชำำ�ระที่่�เกิินกำำ�หนดเข้้ากัับบิิลรอบเดืือนนี้้�ได้้เพื่่�อจะได้้ชำำ�ระเงิินครั้้�งเดีียว

การขยายเวลาในการชำำ�ระ
เงิิน

ลููกค้้าประเภทที่่�อยู่่�อาศััยและลููกค้้าเชิิง
พาณิิชย์์ที่่�ต้้องการเวลาในการจ่่ายยอด
ค้้างชำำ�ระมากขึ้้�น

ไม่่มีีเงิินดาวน์์ ไม่่มีีดอกเบี้้�ย ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม 

เวลาที่่�ขยายให้้เพื่่�อชำำ�ระยอดคงเหลืือ: สููงถึึง 48 เดืือนสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ได้้รัับส่่วนลด และสููงถึึง 

36 เดืือนสำำ�หรัับลููกค้้ารายอื่่�นทุุกคน

ต้อ้งการความช่ว่ย
เหลืือในการจ่่าย
บิิลของคุุณหรืือไม่่

เราพร้้อมที่่�จะช่่วย!

ladwp.com/cares 

ระบุุที่่�ตั้้ �งศููนย์์บริิการลููกค้้า 

ที่่�อยู่่�ใกล้้คุุณที่่�สุุด
ladwp.com/csc

วัันจัันทร์–์วัันศุุกร์:์ 7:00 น. ถึึง 19:00 น.

วัันเสาร์:์ 7:00 น. ถึึง 14:00 น.

วัันอาทิิตย์์และวัันหยุุด: ปิิด
สำำ�หรัับสายด่่วนฉุุกเฉิิน/แจ้้งเหตุุ
ไฟฟ้าดัับ
เปิิดบริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุุกวััน

ศููนย์์บริิการลููกค้้า
1-800-DIAL-DWP 

(1-800-342-5397)

TTY: 1-800-HEAR-DWP

(1-800-432-7397)



นอกจากนี้้ �ยัังมีีโครงการบรรเทาทุุกข์์สำำ�หรัับผู้้�อยู่่�อาศััยของรััฐที่่�จะช่่วยเหลืือคุุณเรื่่�องบิิลค่่า
สาธารณููปโภคอีีกด้้วย!

โครงการให้้ความ
ช่่วยเหลืือของรััฐ

มีีรายละเอีียดอะไรบ้้าง วิิธีีสมััคร

โครงการให้้ความช่่วย
เหลืือค่่าไฟฟ้าสำำ�หรัับ
บ้้านที่่�มีีรายได้้ต่ำำ�� 

(LIHEAP)

เว็็บเพจโครงการ
ladwp.com/LIHEAP

ช่่วยคุุณจ่่ายบิิลค่่าไฟฟ้้าสููงถึึง 3,000 

ดอลลาร์์สหรััฐ*

มีีบริิการเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าฟรีีและ
บริิการช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้้าฟรีีด้้วย!

ดำำ�เนิินการรวดเร็็ว! เงิินช่่วยเหลืือจำำ�กััด

โทรติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการในพื้้�นที่่�ของคุุณเพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและ
สมััครวัันนี้้�!

San Fernando Valley, Northeast LA, East LA:

Maravilla | 323-721-4162 หรืือ 800-906-4651
www.maravilla.org

West LA, Central LA, South LA: 
PACE  | 213-989-3177
www.pacela.org/our-work/energy

โครงการให้้ความช่่วย
เหลืือค่่าน้ำำ ��สำำ�หรัับ
ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้ต่ำำ�� 

(LIHWAP)

เว็็บเพจโครงการ
ladwp.com/LIHWAP

จ่่ายยอดที่่�เกิินกำำ�หนดสููงถึึง 

15,000 ดอลลาร์์สหรััฐ* หรืือตั้้�งแต่ ่

200 ถึึง 316 ดอลลาร์์สหรััฐสำำ�หรัับ
ยอดปัจจุุบััน ทั้้�งบิิลค่่าน้ำำ� �ประปา
และ/หรืือบิิลค่่าบำำ�บััดน้ำำ� �ทิ้้�ง ผู้้�
เช่่าที่่�มีีค่่าน้ำำ� �รวมอยู่่�ในค่่าเช่่าก็็
สามารถสมััครได้้เช่่นกััน!

ดำำ�เนิินการรวดเร็็ว! เงิินช่่วยเหลืือ
จำำ�กััด

Harbor: 
Long Beach Community Action Partnership 
888-351-4061
www.lbcap.org/energy-assistance-heap

Owens Valley: 
Inyo Mono Advocates for Community Action 
760-873-8557 
www.imaca.net/energy-assistance

*จำำ�นวนสิิทธิิประโยชน์อาจแตกต่่างกัันไปและอาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ ติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการในพื้้�นที่่�ของคุุณเพื่่�อศึึกษาเพิ่่�มเติิม

คำำ�ถามทั่่�วไป
ฉัันสามารถนำำ�ส่่วนลดมารวมกัันได้้หรืือไม่่ ลููกค้้าที่่�เข้้าเกณฑ์์
สามารถนำำ�ส่่วนลดไลฟ์ไลน์ PCAD และ/หรืือไลฟ์-ซััปพอร์์ตมารวม
กัันได้้ และยัังได้้รัับความช่่วยเหลืือจาก LIHEAP และ LIHWAP โดย
ไม่่กระทบกัับสิิทธิิประโยชน์อื่่�น

ฉัันจำำ�เป็็นต้้องระบุุหมายเลขประกัันสัังคมในการสมััครรัับ
ส่่วนลดและโครงการของ LADWP หรืือไม่่ ไม่่จำำ�เป็็น ลููกค้้า 

LADWP สามารถสมััครรัับส่่วนลดและสมััครเข้้าโครงการของเรา
ได้้ แต่่คุุณจะต้้องมีีคุุณสมบััติิตรงตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ระบุุในแต่่ละ
โครงการ

คนต่่างด้้าวที่่�พึ่่�งพาสวััสดิิการของรััฐเป็็นหลัักได้้รัับความช่่วย
เหลืือด้้านสาธารณููปโภคหรืือไม่่ คนต่่างด้้าวที่่�พึ่่�งพาสวััสดิิการ
ของรััฐเป็็นหลัักไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือด้้านสาธารณููปโภค ไปที่่� 
chhs.ca.gov/public-charge-guide เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ฉัันต้้องมีีหมายเลขประกัันสัังคมเพื่่�อใช้้สมััคร LIHEAP/

LIHWAP หรืือไม่่ ใครก็็ตามที่่�มีีอายุ ุ18 ปีีขึ้้�นไปและอาศััยอยู่่�ในครััว
เรืือนเดีียวกัันกัับคุุณสามารถสมััครได้ ้(เช่่น บุุตรหลานที่่�โตแล้้ว 

เพื่่�อนร่่วมห้้อง หรืือญาติ)ิ ผู้้�สมััครต้้องมีีหมายเลขประกัันสัังคม ไม่่
จำำ�เป็็นต้้องมีีชื่่�อของผู้้�สมััครอยู่่�ในบิิล

ฉัันต้้องคืืนเงิินนี้้ �หรืือไม่่ ไม่่ต้้อง โครงการเหล่่านี้้�จััดขึ้้�นเพื่่�อช่่วย
เหลืือครััวเรืือนเรื่่�องบิิลค่่าสาธารณููปโภค

ต้้องเสีียภาษีีอัันเน่ื่� องมาจากสิิทธิิประโยชน์จาก LIHEAP/

LIHWAP หรืือไม่่ ไม่่ต้้อง สำำ�หรัับลููกค้้าประเภทที่่�อยู่่�อาศััย สิิทธิิ
ประโยชน์จากโครงการเหล่่านี้้�ไม่่ถืือเป็็นรายได้้และไม่่ต้้องเสีียภาษีี


