
請求書節約や他のプログラムの利用条件を取得するプログラム！

LADWP割引プログラム 利用者は誰ですか？

EZ-節約 所得条件を満たすお客様

高齢者 /障害者生命ライン率
(生命ライン )

62歳以上または障がい者手帳をお持ちのお客様

医師認定手当割引
(PCAD) 麻痺、多発性硬化症、神経筋障害など、対象となる身体障害を有する世帯

生活補助機器割引
(生活補助）

電動車椅子、人工呼吸器、透析装置など、対象となる生活補助装置を利用して
いる世帯

その他の LADWPプロ
グラム 利用者は誰ですか？ それはなんですか？

支払レベル 年間支払の予測可能で毎月の請
求をご希望する家庭のお客様

過去の使用量に踏まえて、月々の請求書が予測可能になります。毎月の
お支払いを一定にするため、過去の支払期日をこの請求書にまとめるこ
ともできます。

支払期限の延長
個人用および業務用のお客様
で、残高の支払に時間が必要な
場合

最初費用なし利息なし手数料なし

残高の支払期間の延長：割引をご利用のお客様は最長 48ヶ月、その他
のお客様は最長 36ヶ月になります。

請求書の支払に
ついてお困りです
か？
支援させていただき
ます！

ladwp.com/cares 

最寄りのあなたに
お客様サービスセンター
ladwp.com/csc

月曜日から金曜日まで 7 a.mから7 
p.m　まで
土曜日：7 a.mから 2 p.m　まで
日曜日及び祝日：閉じる
年中無休で緊急 /故障連絡可能

お客様サポートセンター
1-800-DIAL-DWP
（1-800-342-5397）
までご連絡ください
TTY: 1-800-HEAR-DWP
（1-800-432-7397）
までご連絡ください



光熱費に関しては、国の住宅救済プログラムも利用できる！

国の支援プログラム それはなんですか？ 申し込み方法

低所得者向け住宅エネ
ルギー支援プログラム
(LIHEAP)

プログラムのウェブページ
ladwp.com/LIHEAP

最大 $3,000*の電気代支援とな
ります。

無料の家電製品や無料の暖房
サービスも利用可能！

すぐに行動！制限された資金

お近くのサービス・プロバイダーにお問い合わせの上、今すぐお申し込みし
ましょう！

San Fernando Valley, Northeast LA, East LA:
Maravilla| 323-721-4162または 800-906-4651　
までお電話ください。
www.maravilla.org

West LA, Central LA, South LA: 
PACE  | 213-989-3177　までお電話ください。
www.pacela.org/our-work/energy

低所得世帯給水支援プロ
グラム（LIHWAP）

プログラムのウェブページ
ladwp.com/LIHWAP

最高 $15,000*までは過去の支
払期限を過ぎたものに対して、
$200から $316までは現在の
上下水道費用に対してします。
家賃に水道代が含まれている
賃貸人も申し込み可能！

すぐに行動！制限された資金

Harbor：
Long Beach Community Action Partnership 
888-351-4061　までお電話ください。
www.lbcap.org/energy-assistance-heap

Owens Valley: 
Inyo Mono Advocates for Community Action 
760-873-8557　までお電話ください。
www.imaca.net/energy-assistance

*給付金額は変更される場合があります。詳しくはお近くのサービスプロバイダーにお問い合わせください。

よくある質問
割引は併用できますか？対象となるお客様は、生活流れ、PCAD、
生活補助割引を組み合わせることができます。また、LIHEAPと
LIHWAPの補助を受けることができます。

LADWPの割引やプログラムに申し込むには、社会保障番号を提出
する必要がありますか？いいえ。LADWPのお客様であれば、こだわ
りなく割引やプログラムにお申し込みいただけます。各プログラムの
資格規定や条件を満たす必要がです。

光熱費補助は公共費用に含まれますか？光熱費補助は公共費用に
は含まれません。詳しくは chhs.ca.gov/public-charge-guideをご
覧ください。

LIHEAP/LIHWAPの申し込むには社会保障番号が必要ですか？18
歳以上でフルタイムで同居している人なら誰でも申し込むことができ
ます（成人した子供、同居人、親戚など）。　申し込み者は社会保
障番号をお持ちする必要です。申し込み者の名前が請求書に記載さ
れている必要はありません。

このお金は返金する必要ですか？いいえ。これらのプログラムは家
庭の光熱費を援助するものです。

LIHEAP/LIHWAP給付金は課税対象ですか？いいえ。お客様の住
宅についてはこれらのプログラムは所得としてカウントされず、課税
対象にはなりません。


